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Resumo: O objetivo do artigo é apresentar o Curso de
Formacdo de Agentes Fiscais da Qualidade produzido pelo
Centro de Capacitacdo do Inmetro — (Cicma) em parceria
com a Diretoria da Qualidade do Inmetro (Dqual).
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1. INTRODUCAO

O agente fiscal da qualidade ¢é designado pelo Estado ou
uma autoridade local, ou que possuam status similar,
responsaveis pela execucdo de diversas tarefas definidas
dentro do contexto da aplicacdo de leis e regulamentos de
Avaliacdo da Conformidade.

Avaliacdo da Conformidade (AC) é um processo
sistematizado, com regras preestabelecidas, devidamente
acompanhado e avaliado, de forma a propiciar adequado
grau de confianga de que um produto, processo, servigo, ou
ainda  um  profissional, atendendo a requisitos
preestabelecidos por normas ou regulamentos, com o menor
preco possivel para a sociedade.

Diante da grande extensdo territorial brasileira, o
Inmetro optou por um modelo descentralizado, delegando a
execugdo do controle metroldgico e a fiscalizagdo e
verificacio da conformidade aos Orgdos Delegados do
Inmetro, compondo a Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade — RBMLQ - Inmetro.

A Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade —
Inmetro é o braco executivo da Instituicdo em todo o
territério brasileiro, sendo composta por 26 6érgdos
delegados regionais, sendo 23 o¢rgdos da estrutura dos
governos estaduais, 1 6rgdo municipal, e 0s 2 restantes
administrados pelo proprio Inmetro.

O Inmetro deve atuar como um agente facilitador e
indutor de agdes direcionadas a promocgao de capacitagdo
dos recursos humanos em avaliacdo da conformidade, de
modo a atender as demandas dos diversos segmentos da
sociedade (industrias, laboratorios acreditados, organismos
acreditados, instituicdes de ensino e pesquisa, instituicdes
publicas e etc.), bem como seus conveniados da Rede
Brasileira de Metrologia e Qualidade — RBMLQ-Inmetro.

Considerando que, em um pais com dimensbes
continentais como o Brasil, os custos de capacitacdo no

modelo de ensino presencial, constante e intensivo
atingiriam cifras operacionais elevadas e, dificilmente
responderia com a velocidade necessaria as demandas de
uma sociedade em permanente e rapida evolucéo.

Para fazer frente, na area de metrologia e qualidade, aos
desafios geogréaficos impostos a capacitacdo de seus agentes
e aos avancos tecnolégicos, o Inmetro criou o Centro de
Capacitagdo — Cicma que tem como objetivo a criacdo de
modelos de capacitagdo alternativos, que garantam um
processo permanente e qualificado de capacitacdo, através
da participacdo interativa, sem 0s custos impostos por
processos educacionais convencionais.

Para tal, o Centro de Capacitacdo desenvolveu um
programa de formacdo de agentes, composto por diversos
cursos, com destaque para o Curso de Formagao de Agentes
Fiscais da Qualidade.

O Curso de Formacdo de Agentes Fiscais da Qualidade
deve promover agdes de aprendizagem que possibilitem aos
Agentes da RBMLQ-I a aquisicdo e o aprimoramento de
conhecimentos, desenvolvendo as suas competéncias
profissionais e humanas. Dessa forma, através da
capacitacdo de seus servidores e colaboradores, possibilita-
se a melhoria dos padrbes de qualidade e os ganhos de
produtividade requeridos pela sociedade brasileira nas
atividades delegadas a RBMLQ-I.

2. OBJETIVO

Apresentar o Projeto Politico Pedagdgico do Curso de
Formacdo de Agentes Fiscais da Qualidade. Divulgar para
um publico especializado uma iniciativa de sucesso da
capacitacdo a distancia para RBMLQ-Inmetro.

3. PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

Curso de Formacdo de Agentes Fiscais da Qualidade é
semipresencial, com a parte tedrica realizada na modalidade
a distancia, e a prova sendo obrigatoriamente realizada
presencialmente nas sedes dos Orgdos delegados ou em
instituicdes por eles designados com a presenca do
interlocutor.

O Curso possui trés mddulos. Cada médulo é dividido
em aulas, com contetdos definidos por uma ementa bésica.
Cada aula tedrica de um curso oferecido pelo Cicma
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equivale a 4h/aula (quatro horas/aula) de um curso
presencial e é composta pelos seguintes elementos:

e Videoaula: descricdo do contelido; tempo previsto
de 10 a 30 minutos. As videoaulas poderdo ser
disponibilizadas on-line ou off-line (um DVD com
esse conteldo sera colocado & disposicdo dos
alunos).

e Textos disponibilizados no ambiente virtual de
aprendizagem Moodle e em DVD: discute o0s
conteudos de forma aprofundada; utiliza exemplos
e exercicios sobre o tema. Devera seguir um
padréo béasico do Inmetro.

e Material de apoio: videos, animacgdes, imagens,
apresentacdes e textos auxiliares. Esses materiais
deverdo ser indicados no processo de desenho
instrucional

e Atividades de intercAmbio: troca de informacdes e
discussdo de davidas. Tais atividades deverdo ser
realizadas no ambiente virtual de aprendizagem
Moodle e serdo programadas de tal forma a

1. Conceitos bésicos de AC 04
2. Nogdes de sistema de gestao 04
3. Macroprocesso AC 04
4. Nocdes de acreditacéo 04
5. Perspectiva internacional da atividade 04
6. Legislagdo especifica 04
7. Implantagdo assistida de programas de 04
avaliacdo da conformidade

8. Sistema informatizado da qualidade 04
Total 32

Modulo 3 - Produtos e Servigos

permitir a participacdo mais flexivel dos alunos.

e Avaliacdo dos conteldos: solucdo de exercicios,
participacdo nas atividades propostas, provas, entre

outros instrumentos.

4. ESTRUTURA DO CURSO

Modulos

Carga horaria

Introducdo & Metrologia, Normalizacéo

Aulas Carga horaria
1. Rotina de Fiscalizacdo 04
2. Produtos Certificados 04
3. Produtos com Declaracdo do 04
Fornecedor

4. Servigos com Declaragdo do Fornecedor 04
5. Produtos Etiquetados 04
6. Produtos Inspecionados 04
7. Produtos Regulamentados 04
8. Auditoria da Qualidade 04
Total 32

e Qualidade 20
Avaliacdo da Conformidade 32
Produtos e Servicos 32
Total 84

Mddulo 1 - Introducdo a Metrologia, Normalizagéo e

Qualidade
Aula Carga horaria

Metrologia 4
Normalizacdo e Regulamentagéo 4
Fundamentos da Qualidade 4
Estrutura e funcionamento do Sinmetro 4
Etica e Poder de Policia administrativa 4
Total 20

Mddulo 2 - Avaliacdo da Conformidade

Aulas

Carga horaria

5. EQUIPES E PAPEIS

A dindmica do Curso de Formagdo de Agentes Fiscais
da Qualidade exige a intervencao de diversos agentes:

e Coordenador:  profissional da  Dplad/Cicma
responsavel pelo acompanhamento de todo processo
de formagdo, bem como planejamento, execucdo,
acompanhamento e avaliacéo.

e Interlocutores: pessoal designado nos Orgdos
delegados com capacidade para atuar no recrutamento
e selecdo de pessoal, acompanhamento das atividades
do curso e dos alunos. A designacdo ¢ feita a partir de
solicitacdo da Coordenacdo Geral da Rede Brasileira
de Metrologia Legal e Qualidade - Cored. Além de
outras funcBes, o interlocutor deve ser capaz de
gerenciar as atividades do curso, organizar as
atividades das turmas, aplicar provas e avalia¢des para
sua realizacdo, acompanhar as a¢des dos monitores em
sala de aula e nas avaliacGes praticas dos alunos.

e Conteudistas: profissionais do Inmetro especializados
em suas areas de conteldo. Serdo responsaveis pela
elaboracdo do material didatico de suas respectivas
areas de atuacao.




e Tutores: profissionais especializados em suas areas de
contedo. Em geral estardo baseados no Inmetro e
acompanhardo cada parte especifica do curso. Devem
ter condi¢des de acompanhar os alunos no processo de
aprendizagem, auxiliando-os no uso da plataforma
Moodle e respondendo com presteza as dividas
registradas em Foruns.

e Dqual/Divec — Diretoria da Qualidade através da
Divisdo de Fiscalizacdo e Verificacdo da
Conformidade — responsavel pela selecdo de alunos,
processo de selecdo e formag&o de turmas.

6. AVALIACAO

Os processos de avaliacdo deverdo levar em conta nao
s6 a avaliacdo pontual dos assuntos abordados nas aulas,
mas também a participacdo dos alunos em todas as
atividades propostas pelo curso como atividades e foruns.

Numa perspectiva processual, a avaliagdo ocorrerd ao
longo de toda formagdo, sendo o aluno avaliado
continuamente tanto no que tange sua participagcdo como em
relagdo aos conhecimentos consolidados ao longo do curso
através de provas teoricas. Tais processos avaliativos
resultardo em uma nota maxima no valor de 100 (cem)
conforme quadro abaixo, de acordo os seguintes padrdes:

e Participacdo dos alunos em foruns e atividades — Valor
de0a20

e  Provas teoricas — Valor de 0 a 80

Nota do aluno no médulo =
Participacdo + Provas

As provas ocorrerdo ao final de cada mddulo de forma
presencial, sob acompanhamento do interlocutor,
contemplando todo o contetdo abordado no mddulo, sem
consulta.

7. CRITERIOS DE APROVACAO
Para aprovacao no curso, o aluno devera:
e  Obter nota minima 70 em cada madulo;

e Em caso de necessidade de recuperagdo no maodulo,
obter nota minima 70 na recuperago;

e  Exige-se frequéncia minima de 75% para aprovacao
em cada modulo.

7.1 Recuperag¢do no Mddulo

Caso o aluno obtenha nota no médulo inferior a 70 —
desde que tenha alcangado a frequéncia minima de 75% no
maédulo — podera fazer uma prova de recuperagdo. Uma
nova nota devera ser calculada como a média aritmética da
nota obtida no periodo regular e a nota da prova de
recuperacdo, conforme o quadro abaixo:

Nota do mddulo apés recuperagdo =
Nota do médulo + Nota da recuperacdo
2

A prova de recuperagdo devera contemplar todos os
conteldos vistos no mddulo. Se, apds a recuperacao, a nota
final for inferior a 70 o aluno estara reprovado no médulo.
Contudo, podera ingressar na proxima turma do Curso de
Formacdo de Agentes Fiscais da Qualidade para cursar o
mdédulo que foi reprovado, e tendo mantidas as aprovacoes
anteriormente obtidas nos outros modulos.

7.2 Nota Final

A nota final do curso sera o resultado de uma média
aritmética das notas dos trés mddulos, conforme quadro
abaixo.

Nota do aluno no curso =
Mddulo 1 + Méddulo 2 + Médulo 3
3

Para obtencdo do certificado, o aluno deverd ser
aprovado em todos os moédulos do curso.

8. RESULTADOS

A turma piloto ocorreu no periodo de 03/11/2010 a
04/02/2011, contendo 15 alunos.

Segue abaixo quadro de aprovacdo por modulo:

Inscritos Reprovados | Aprovados
Mbdulo 1 15 00 15
Mbdulo 2 15 02 13
Médulo 3 13 01 12

Ao final do curso, os alunos receberdo o certificado de
Agentes Fiscais da Qualidade e estardo aptos a realizarem a
fiscalizacdo de produtos, processos, servigos e pessoas com
conformidade avaliada.

9. CONCLUSOES

O Curso de Formacao de Agentes Fiscais da Qualidade
na modalidade semipresencial é uma atividade inovadora
com boa aceitacéo entre as partes interessadas — o Inmetro e
a RBMLQ-I. Por isso serdo oferecidas, ainda em 2011, trés
turmas para todo o Brasil.

Os bons resultados obtidos com o Curso de Formacao de
Agentes Fiscais da Qualidade incentivou o planejamento de
outros cursos na modalidade semipresencial, gracas a
parceria entre o Cicma e a Dqual.

O Curso para fiscalizacdo de Plugues, Tomadas e
Adaptadores iniciou em 04/07/2011, oferecido para 54
alunos em todo o Brasil.

Até novembro de 2011 serdo criados e oferecidos mais
quatro cursos a RBMLQ-I:

e Interpretacdo da norma de requisitos para atuacéo
da RBMLQ-lI nas atividades relacionadas a
avaliacdo da conformidade NIG-Dqual 034;



e  Curso para fiscalizagdo em aparelhos para melhoria
da qualidade da agua e reservatério de é&gua
potavel;

e Curso para fiscalizagdo em equipamentos de
protecdo individual (EPI): capacete de seguranca,
peca semi-facial e luvas isolantes de borracha;

e  Curso para fiscalizacdo de Conversor Catalitico.
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